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Var process fran skadeanmalan
till fakturering

)
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Anmalan av skada eller driftstérning

En driftstérning eller skada kan anmaélas pa flera olika sétt, vanligtvis gors det hos natégarens
NOC. Den som gdr anmélan kan exempelvis vara en slutkund som drabbas av driftstérning
eller en gravmaskinist som gravt sénder en ledning. Nar natédgaren tar emot en anmalan

om skada eller driftstérning, sé skapas en arbetsorder till en servicetekniker som aker till
platsen for att avhjalpa problemet. Redan har pabdrjas arbetet med dokumentation och
informationsinsamling.

Registrering av skada

Skadan registreras pa plats i Svensk Skadereglerings app av serviceorganisationen som
anlitats av natédgaren. Oftast &r det serviceteknikern som har skickats till platsen som
registrerar informationen, exempelvis exakt plats for skadan, kontaktperson pa plats, samt
typ och klassificering av skada. Dessutom &r det viktigt att skadan fotodokumenteras.
Eftersom informationsinsamlingen gors direkt pa plats, kan skadeutredningsprocessen
starta sa fort som majligt.

Allokering av skada

Sa snart en ny skada har registreras i Svensk Skadereglerings system via appen eller via
webbgranssnittet finns den tillganglig for alla berérda parter. | férsta hand blir informationen
direkt tillganglig for skadereglerarna hos Svensk Skadereglering, sé att de kan paborja
utredningen. Varje skada allokeras av en skadereglerare, sa att en férsta bedomning kan goras.
Skadorna som har registrerats blir &ven tillgangliga for serviceorganisationen (bade tekniker
och administrator), kabelutséttaren och natagaren.

Komplettering av skada

Nar en skada har paforts den informationen som serviceteknikern samlat in pa plats, sé &r
det inte tillrackligt for att man ska kunna géra en fullstindig skadereglering. Flera olika parter
behdver komplettera skadan med ytterligare information.

Servicetekniker
Efter att skadan har atgardats maste serviceteknikern komplettera, bland annat med kostnader
som uppstéar i samband med reparationen av skadan — som materialkostnad och arbetstid.

Administrator / Serviceorganisationens backoffice

Det ar administratérens ansvar att komplettera skadan med kostnader fér eventuella
entreprendrer, for framschaktning och liknande. Nar skadan a&r kompletterad med dessa
kostnader, kan serviceorganisationen klarskriva skadan och Iamna éver arendet till
skaderegleraren for slutreglering.

Sekundar serviceorganisation

Om en sekundér serviceorganisation har anlitats for att exempelvis utféra permanent
lagning av skadan, s& ska de komplettera skadan med dessa kostnader. Detta gors via ett
kostnadsunderlag som skickas till skaderegleraren.
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Organisation som utfor kabelutsattning

Om en skada &r gravrelaterad sa utreder organisationen som utfort kabelutsattningen om det
har begéarts och gjorts en ledningsanvisning. De kompletterar sedan med dokumentationen
fran ledningsanvisningen, som exempelvis kan besta av bilder fran kabelutséttningen.

Skadereglerare

Redan nér skadan registreras i systemet blir den tillganglig for skaderegleringsorganisationen,
som direkt kan pabdrija sitt arbete. Skadan kan sedan kompletteras I6pande med anteckningar
och loggar éver kommunikationen mellan skadereglerare och andra parter under arbetets
gang, vilket blir en viktigt del av dokumentationen.

Reglering av skada

Skaderegleraren utreder skada, handelseférlopp, forutsattningar och omstandigheter — och
levererar sedan sitt beslut. Det beslutet kan vara att stélla ut ett skadestandskrav till en
faststalld skadevallare eller att avskriva skadan.

Tvister

Om skadevallaren inte accepterar skadereglerarens bedémning, sa tar Svensk Skadereglering
hand om hela handlaggningen och driver tvisten vidare. | sddana fall vager vi alltid den téankta
skadestandsbeloppets storlek mot kostnaden for att exempelvis driva en process.

Fakturering

Nar skadeutredningen ar fardig, sa har skaderegleraren kommit fram till vem som ar

skadevallare och vad skadestandet blir. Fakturan som sedan skickas ut &r baserad p3;
o Kostnad for nedlagd arbetstid

Kostnad fér material

Kostnad for inhyrd entreprendr

Kostnad for att genomféra skadereglering

Eventuella avdrag

Eventuella fragor rorande beloppet och skuldfrdgan besvaras av
skaderegleraren, vars kontaktuppgifter anges pa fakturan. Fragor kring
faktureringen besvaras av Caroline Eng via mail eller telefon:

ekonomi@svenskskadereglering.se 073183 73 43

Vad ar Svensk Skadereglering?

Svensk Skadereglering ar en oberoende skaderegleringspartner for alla natagare. Var personal bestar

av landets mest erfarna skadereglerare, vilket gor oss till de ledande experterna inom effektiv och rattvis
reglering av skador pé ledningsnat. Vi ser inte bara till att kostnaden hamnar hos ratt part, vi bidrar aven till
att férebygga framtida skador genom att skapa medvetande om vad det kostar. Vara skadereglerare har sitt
kontor i Orebro, men ar verksamma i hela landet.
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